





¢QuUé es un optimizador
de rutas?

Es un software especializado que, por medio de algoritmos matematicos, busca
solucionar de la mejor forma posible los problemas de planificacion y gestion
de rutas para la entrega diaria de pedidos, segun las necesidades y objetivos
especificos de cada empresa.

El portal EAE Business School, en |lo relacionado a retos y operaciones logisticas,
afirma que “teniendo en cuenta el estado de las carreteras, la intensidad y
fluidez del trafico, el numero de horas conducidas por la persona que se halla
detras del volante y las diferentes vias que pueden llevarle hasta su destino, el
optimizador de rutas integra y correlaciona datos de enrutamiento con otros
datos de la flota, como la informacidn de aprovisionamiento de combustible,
para tomar la ruta mas optima y las opciones de abastecimiento mas
ventajosas’.

Los optimizadores de ruta se pueden usar de manera estatica o dinamica.

OPTIMIZADOR DE RUTAS.
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Optimizador
estatico de rutas

Es un modelo estandar que permite

la planificacidon de las rutas para el dia
siguiente. Por medio de él, se establecen
las variables y los objetivos a conseguir y
se disena un plan de cuales recursos y a
gué capacidad operaran. En este caso, se
establece el estado actual y los pedidos
definidos para la proxima jornada,
abordando desde la hora inicial hasta el
cese de operaciones.

Se caracteriza principalmente por

tener una planificacidon que no requiere
ningun cambio, por lo que no permite
modificaciones en tiempo real, es decir,
no se admiten variables (como el trafico),
gue dependan de factores externos.
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Optimizador
dinamico de rutas

Este modelo, aparte de ofrecer todas las
ventajas del modelo anterior, también
posee actualizaciones constantes y
permanentes. Es decir, con el uso de este
optimizador, se puede analizar, coordinar,
controlar y tomar acciones en tiempo real
de lo que esta sucediendo con todas las
operaciones.

Por ejemplo: una empresa tiene el terminal
8386 con cierta cantidad de pedidos
asighados en cola. En el pedido transmitido
actual tiene una promesa de entrega

al cliente de 15 minutos, sin embargo,

ya quedan sdélo 8 minutos y, segun las
caracteristicas del trafico, el tiempo
estimado de llegada es de 17 minutos, por
lo que ya existe un retraso.

Este modelo le permite a un coordinador
descubrir que existe una debilidad, analizar
el porqué y quiénes son los responsables
del inconveniente, y ejecutar planes de
accion inmediatos.

Entonces, pese a que ambos modelos permiten optimizar el uso de recursos y
establecer reportes para analizar los resultados, el dindmico si admite cambios
en variables y se puede actualizar cada vez que haya un cambio en el escenario,
por ejemplo: incorporacion o desincorporacion de terminales; atencion, ingreso
o eliminacion de pedidos; accidentes en la via; entre otros, ya que con base en
esos cambios se necesita optimizar para poder redistribuir todos tus pedidos.
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;Como funciona un
optimizador de rutas?

Técnicamente, un optimizador de rutas funciona a partir de un
ordenamiento inicial, con base en la empresa y los recursos que
tiene disponibles (autos, buses, camiones, etc.) para alcanzar los
objetivos previamente establecidos por la empresa, evaluando
un conjunto de condiciones o restricciones (tiempo, distancia,
stock, capacidad, km o cualquier otra impuesta por el mismo
cliente).

Se evaluan las rutas mas efectivas para las operaciones,
modelando la funcién de costos que en el ordenamiento inicial
fue impuesta segun las prioridades y objetivos de la empresa. El
corazon del optimizador nace georreferenciando los recursos y
los clientes, considerando las diferentes variables (como trafico,

accidentes, imprevistos, etc.,) y mediante el uso de las APIs de
geolocalizacion de Google.

Para ilustrarlo de una forma simplificada, al obtener un
optimizador de rutas se haria un procedimiento como el
siguiente:




PROCEDIMIENTO DE UN OPTIMIZADOR DE RUTAS

m Paso 1: Elﬂ

OBJETIVOS
PRIORITARIOS:

¢Ahorrar
combustible?

¢Conservar mi
flota?

¢Entregar en el
menor tiempo
posible?

m Paso 3:

B % @

® Paso 4:

Se georreferencian los elementos requeridos y,

con la ayuda de las APIs de google, se considera el
estado actual para el calculo.

RESTRICCIONES
‘ (SEGUN SEA EL CASO):

Zonas de transito
prohibidas

Horarios NO
transitables
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Personalizar el optimizador de
rutas a la medida

En el mercado existen muchas opciones de optimizadores de
rutas, los cuales son comercializados como paquetes integrales
fijos de servicios, que han sido previamente establecidos, lo
gue impide la admision de patrones especificos segun las
necesidades o requerimientos de cada empresa. De hecho, es
probable que aunque pertenezcan a un Mismo rubro, posean
lineamientos y objetivos distintos.

Es por ello que lo conveniente es que se adquiera un optimizador
de rutas que permita establecer y combinar variables, adaptando
asi todos los servicios a la medida de la empresa, de sus objetivos
comerciales y de sus limitaciones y que permita configurar lo
necesario para obtener resultados totalmente ajustados a lo que
busca la compania.

OPTIMIZADOR DE RUTAS.



Principales beneficios de poseer un
optimizador de rutas

Automatizacion de procesos:

Se ve reflejado en el ahorro de tiempo de las operaciones, pues un
software puede planificar las rutas mucho mas rapido que si un
humano lo realiza de forma manual, por ende, se evita el desgaste
de personal en tareas que ya pueden ser automaticas. Ademas,

es muy probable que el optimizador brinde una solucion mas
rentable.

Ahorro importante en costos operacionales:

Al maximizar el uso de los vehiculos, y disminuir de manera
importante los kildmetros recorridos y el uso de combustible.

Atencion a mayor cantidad de pedidos por dia:

Al aprovechar la maxima capacidad de todos los vehiculos y
considerando el horario de trabajo de sus conductores, el resultado
es que los vehiculos completaran las rutas que alcancen de acuerdo
a su jornada laboral, por lo que se evitaran horas ociosas y se
atenderan a mas clientes.

Mejoras en la calidad del servicio:

El aprovechar la tecnologia para satisfacer las necesidades de
clientes que cada vez son mas exigentes y demandan mayor
rapidez en los servicios, es un “plus” que da una ventaja competitiva
a las empresas.

En fin, una ruta optimizada se traduce en ahorro, productividad y una mayor
cantidad de clientes felices que se convertiran en promotores de la empresa.
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http://www.sitrack.com/portal/
https://www.sitrack.cl/portal/
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